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LIITE 2 TILAAJAN JA HANKINNAN KOHTEEN
KUVAUS: TILA-, MAJOITUS- JA RAVITSEMUSPALVELUT

1. TIETOJATILAAJASTA

Tilaajana on Diabetesliitto ry. Diabetesliitto ry on vuonna 1955 perustettu potilas- ja kansanterveysjarjesto, joka toimii
diabetesta sairastavien ja heiddn ldheistensd hyvan elaméanlaadun puolesta. Jdsenidamme ovat 85 paikallista diabe-
tesyhdistysta seka kolme valtakunnallista yhdistysta. Diabetesliittoon kuuluu myds nelja ammatillista jasenyhdistysta.

2. HANKINNAN TAUSTA

Tilaajan tarkoituksena on 16ytaa tarjouspyyntomenettelylld palveluntuottajia eri puolilta Suomea vastaamaan Diabe-
tesliiton jarjestamien Sosiaali- ja terveysjarjestéjen avustuskeskuksen (STEA:n) -rahoitteisten kurssien tila-, majoitus-
ja ravitsemuspalveluista.

3. HANKITTAVA PALVELU JA PALVELUNKUVAUS

Diabetesliitto vastaa kurssien toteuttamisesta ja omista kurssityontekijoistaan kurssiohjelman mukaisesti. Hankittava
palvelu pyydetdan seuraavasti:

3.1 Kurssit ja sijainti

Tilaaja jarjestaa erityyppisia kursseja yhteensa vuoden aikana n. 30. Kurssit ovat kestoltaan 2-5 vuorokautta. Osa kurs-
seista toteutetaan arkisin, osa viikonloppuisin.

Kursseja jarjestetdan paaosin Tampereella, mutta osa kursseista jarjestetadn myds muualla Suomessa helppojen jouk-
koliikenneyhteyksien tavoitettavissa. Tarjouksia tila- majoitus- ja ravitsemuspalveluista pyydetdan koko Suomen alu-
eelta:

Tarjoaja voi tarjota palveluaan yhteen tai useampaan kohteeseen.

Saatujen tarjousten perusteella tilaaja valitsee enintadn kahdeksan (8) palveluntuottajaa eri puolilta Suomea, painot-
tuen Tampereelle.

3.2 Kurssijaksojen tilaaminen

Tilaaja toimittaa palveluntuottajalle kurssijakson tilauksen viimeistaan 30 pdivda ennen kurssin aloitusajankohtaa.
Useimmiten tilaukset tehdaan kuitenkin jo useita kuukausia etukateen.

Kurssiryhma voi pienentya tai suurentua alkuperaisesta (mikali palveluntuottajalla on vapaata kapasiteettia). Tilaaja
ilmoittaa muutoksista ja muodostaa lopulliset kurssiryhmat ennen kurssijakson alkua ja toimittaa tarkemmat tiedot

kurssiryhmasta (osallistujaluettelo) palveluntuottajalle viimeistdan 7 paivaa ennen kurssia.

Tilaaja voi tehda peruutuksen veloituksetta 30 pdivaa ennen kurssin alkua. Tarjouksessa on esitettdava tarkemmat
peruutusehdot.
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4. PALVELUA KOSKEVAT VAHIMMAISVAATIMUKSET

4.1 Majoituspalveluja ja tiloja koskevat yleiset vaatimukset

Palveluun sisaltyy asiakasryhmalle soveltuva majoitus kahden hengen huoneissa, joissa on erilliset sangyt (ei kerros-
sankyjad) ja mahdollisuus lisamaksusta yhden hengen huoneisiin. Huoneissa tulee olla wc ja suihku. Majoitustilojen
siivous, pyyhkeet ja liinavaatteet sisdltyvat palveluun. Liinavaatteiden tulee olla sankyihin pedattuina kurssin alkaessa.

Majoitus-, ruokailu- ja tyoskentelytilojen tulee sijaita valittdmassa laheisyydessa keskenadn. Osallistujat voivat olla
liikuntarajoitteisia. Tilojen tulla olla esteettomia, ja mikali tiloissa on pitkia porrasnousuja, tulee tiloissa olla hissi. Ma-
joitustiloissa tulee olla myds inva huone/ huoneita.

Kurssien ajan tilaajan kadytettavissa on tyoskentelytila luentoja ja ryhmatyoskentelya yms. varten. Tyoskentelytilan
tulee olla ryhmatydskentelyyn ja luentoihin suunniteltu ja saman tilan tulee olla tilaajan kaytettavissa koko kurssin
keston ajan erikseen sovittuina ajankohtina. Tyoskentelytilan tulee olla rauhallinen, eiké siina saa olla lapikulkua. Ty6s-
kentelytilan tulee olla ikkunallinen ja sisaltaa tuolit ja poydat vahintdaan 30 henkildlle siten, etta istuinasetteluvaihto-
ehtoja on useita. Tydskentelytilassa tulee olla tyéskentelyyn tarvittavat kokousvalineet, kuten tietokoneeseen liitet-
tava nayttotaulu/dataprojektori ja tilaan riittdva danentoisto seka valko-/flappitaulu, tusseja jne. Palveluntarjoajan
edustajan tulee tarvittaessa auttaa laitteiden kdytossa. Tilassa tulee olla my®6s riittdva internet-yhteys etiluentojen,
videoiden ym. esittamiseen.

Tyoskentelytilojen jarjestelyt, kuten tuolien tai pdytien siirtdminen tms. tilaajan toiveiden mukaisesti tulee kuulua pal-
velun hintaan. Yhteisten tilojen yleisiime tulee olla siisti ja puhdas.

Kursseja varten tarvitaan tavanomaisen ryhmatydskentely- ja luentotilan lisaksi sisdliikuntatila ja mahdollisia ulkolii-
kuntamahdollisuuksia. Sisaliikuntatilan tulee olla sellainen, johon koko ryhma mahtuu kerralla. Tilan tulee olla sovit-
tuna aikana vain kyseisen kurssiryhman kaytdssa, tilassa ei saa olla lapikulkua ja sen tulee olla kayttdvalmis. Liikunta-
painotteisilla kursseilla tulee olla mahdollisuus monipuoliseen liikuntaan myos ulkona.

Kurssilaisten kaytettavissa on sovituin ajoin iltaisin sauna ja mikali kaytettavissa on uima-allas, sen kaytantojen tulee
noudattaa Kuluttajaturvallisuuslakia (920/2011). Edellda mainituista liikuntatilasta ja saunasta / uima-altaasta anne-
taan kilpailutuksessa erillinen tarjous.

Kaikki palvelun tuottamiseen varatut tilat ja alueet ovat riittavat, turvalliset ja asianmukaiset. Majoitustiloissa tulee
olla toimiva palohalytysjarjestelma. Kurssipaikan tulee olla yleisten rakennusturvallisuusmaardysten mukainen. Palve-
luntarjoajalla on voimassa oleva pelastussuunnitelma ja kuntoutuksen alussa palveluntarjoaja pitda tilojen ja alueiden
turvallisuusesittelyn.

Kurssipaikan pitaa sijaita enintdaan 30 kilometrin etdisyydelld autoteita pitkin lahimmalta linja-auto-, rautatie- tai met-
roasemalta. Tarkennuksena mainittakoon, etta linja-autoasemalla ei tarkoiteta yksittdista bussipysakkia.

4.2 Taysihoito ja muu kurssiruokailu

Palvelu sisdltaa taysihoitoateriat eli aamiaisen, lounaan, iltapdivdakahvin ja makean tai suolaisen kahvileivan, paivalli-

sen ja iltapalan kurssilaisille. Toinen p&daaterioista voi olla kevyempi kuten keittolounas tai vastaava. Palveluntuotta-
jalla on valmius tarjota erityisruokavalioita ilman erillistd veloitusta.
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4.3 Henkil6sto

Palveluntuottaja nimeaa tilaajalle palveluvastaavan. Palveluvastaavan tulee olla tavoitettavissa arkisin klo 8.00-16.00
ja hanella tulee olla sijainen. Palveluvastaava vastaa yhteydenpidosta palveluntuottajan ja tilaajan valilla. Henkil6lla on
oltava kokemusta tila-, majoitus- ja ravitsemispalveluiden tuottamisesta.

Palveluntuottajalla on kdytdssaan riittava maara henkilostoa ja toimiva sijaisjarjestely, jotta palvelut saadaan tuotet-
tua keskeytyksetta. Kurssikohteessa tulee olla tarvittava keittio-, avustava ja muu henkilokunta.

Palvelua suorittavalla henkilostolla on tyon vaatima riittdva suomen kielen taito. Tarjoajan henkildst6é on asiakaspalve-
lutaitoista.

4.4 Laadunhallinta
Palveluntuottajalla on laadunvalvontajarjestelma. Tilaaja tekee asiakaskyselyn jokaisen kurssijakson paatteeksi palve-
luntuottajan tiloista ja palveluista. Mahdollisista epdkohdista raportoidaan palveluntuottajalle. Epakohtiin puututaan

viipymatta ja todennetut puutteet tulee olla korjattu viimeistdaan seuraavaan kurssijaksoon mennessa. Kurssijakson
kannalta olennaiset puutteet korjataan heti.

3(3)



